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NOTRE POLITIQUE QUALITE

Chez Grunderco, nous nous engageons a fournir des produits et services de qualité a nos clients.
Nous reconnaissons que la satisfaction du client est essentielle a notre succes, et nous nous
effor¢ons constamment d'améliorer nos processus et pratiques pour répondre aux besoins et aux
attentes de nos parties prenantes.

Nos engagements en matiere de qualité comprennent :

1. Satisfaction Client : Nous travaillons en étroite collaboration avec nos clients pour
comprendre leurs besoins et leurs exigences, et nous nous efforgons de les dépasser a
chaque interaction.

2. Amélioration Continue : Nous nous engageons a améliorer continuellement nos
processus, nos produits et nos services grace a la collecte et a 1'analyse des données,
ainsi qu'a la mise en ceuvre de mesures correctives et préventives.

3. Respect des Normes : Nous respectons rigoureusement toutes les normes et
réglementations applicables dans nos domaines d'activité, garantissant ainsi la
conformité et la qualité de nos produits et services.

4. Formation et Développement : Nous investissons dans la formation et le
développement de notre personnel pour garantir qu'ils disposent des compétences et des
connaissances nécessaires pour maintenir nos normes €levées de qualité.

5. Favoriser l'autonomie et la responsabilisation : Donnez a nos employés les moyens
de prendre des décisions et de diriger des projets, tout en les tenant responsables des
résultats.

Cette politique qualité constitue le fondement de notre culture d'entreprise, et chaque membre
de I'équipe du groupe Grunderco est tenu de s'y conformer.
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